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CONSEILLER N'EST PAS ENSEIGNER :
Le role du conseiller dans l'entretien

de conseil

Marie-José GREMMO

Abstract

The development of resource centres entails the setting up of
self-directed learning schemes. Central to these schemes is a new
pedagogical role, the role of counsellor. One of the main tasks of a
counsellor is to help learners develop their learning competence. In
most learning-to-learn schemes, this is done through counselling
sessions. This article examines the role of the counsellor in such
counselling sessions. After defining what a counselling session is in
terms of pedagogical content, the author analyses the
communicative features of these sessions, as the interaction must
reflect their pedagogical aims. The article then deseribes the
pedagogical expertise that this new role requires. Finally, through
four study cases, the article exemplifies the way counsellors can
help learners develop their learning competence.
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Les centres de ressources actuels se trouvent au coeur d'un
paradoxe : ils proposent aux apprenants une structure pour que
ceux-ci apprennent sans se faire enseigner, mais peu d'apprenants
utilisateurs de centres de ressources savent réellement apprendre
sans se faire enseigner. L'existence d'une structure de soutien a
l'apprentissage est donc vitale pour le bon fonctionnement d'un
centre de ressources. D'ailleurs, dans notre expérience, c'est de la
qualité de la structure de soutien que dépend la réussite d'un centre
qui a souvent coité trés cher a installer.

La structure de soutien définit un nouveau réle pédagogique,
différent du réle de l'enseignant, le conseiller, qui se situe dans les
deux grands axes de l'autodirection. Le conseiller a pour téache :

- d'aider l'apprenant a4 développer sa compétence d'apprentissage,
dans le cadre du conseil ;

- d'organiser la mise 4 disposition des ressources, et d'adapter le
centre de ressources aux demandes des apprenants.

Cet article ne discutera pas toute 1'étendue de ces fonctions. Le
conseiller a un réle essentiel 4 jouer dans la mise en place et la
gestion d'un centre de ressources : cette partie de son travail est
indirectement décrite ailleurs dans ce numéro des Mélanges
D'autre part, le développement de la capacité d'apprentissage des
apprenants peut se faire dans deux types de situations didactiques,
les formations Apprendre 4 Apprendre, et les entretiens de conseil.
Les formations Apprendre 4 Apprendre font également 1'objet d'un
autre article de ce numéro. Nous nous attacherons donc ici a
présenter le réle que joue le conseiller dans les entretiens de conseil.
Cette présentation nous conduira a examiner d'abord la notion
d'entretien de conseil, 4 analyser l'action du conseiller lors d'un
entretien et 4 décrire certaines caractéristiques de l'interaction de
conseil. Ceci nous conduira a définir 'expertise du conseiller. Nous
aborderons a la suite 1'étude de quelques cas, qui permettront, nous
I'espérons, de concrétiser plus avant, le réle de conseiller.

1
Cf. article S. M. Cembalo "Le catalogage, 'indexation et les fichiers dans les
centres de ressources en langues” dans ce méme numeéro.
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1. Les entretiens de conseil

Les entretiens de conseil reposent sur I'hypothése suivante :
c'est par la discussion que 'apprenant va faire évoluer ses savoirs et
ses savoir-faire.

Cette discussion va amener 'apprenant a formuler les critéres
de décision qu'il utilise. En les formulant pour un autre, il va les
expliciter pour lui-méme. Une fois explicités, ces critéres sont au
niveau de la conscience de l'apprenant, ils peuvent donc étre
transformés. Pour nous, le développement des capacités d'appren-
tissage reléve d'une procédure de conscientisation : c'est pourquoi il
est important que l'apprenant prenne conscience des critéres qu'il
utilise et des domaines sur lesquels portent ces critéres (sont-ils &
proprement parler des critéres pertinents et cohérents ?).

La discussion va aussi permettre au conseiller d'apporter &
l'apprenant tout un ensemble de connaissances qui font peut-étre
défaut a ce dernier. L'entretien va mettre en évidence des zones oix
se révélent des manques. Ce qu'un apprenant ne peut pas dire n'est
pas accessible & sa cognition : le conseiller considérera donc que
l'apprenant ne posséde pas les critéres qu'il ne formule pas.

Enfin, lentretien porte sur un domaine bien délimité;
l'apprentissage de langues. L'apport d'expertise est ainsi défini
précisément : ce sont les capacités d'apprentissage de l'apprenant
qui sont concernées, et non sa personnalité compléte.

"J'ai parfois I'impression de me faire psychanalyser". C'est la boutade qu'un
apprenant a lancée & son conseiller. Certes, un peu comme un entretien de
psychanalyste, l'entretien de conseil sert a ce que I'apprenant se révéle a lui
méme ce qu'il sait. Mais l'entretien de conseil se différencie trés fortement
de l'entretien psychanalytique : le conseiller n'est pas seulement un miroir
qui renvoie ses dires a l'apprenant, il participe a la discussion, pose des
questions, offre des solutions. C'est un expert qui apporte une expertise a
I'apprenant.

35



Mélanges CRAPEL n° 22

1.1. l'objectif des entretiens

L'apprenant est engagé dans un programme d'apprentissage.
L'objectif des entretiens de conseil est donc double : le conseiller va
aider l'apprenant & mettre en place un programme d'apprentissage
linguistique, et, ce faisant, va l'amener & réfléchir sur le pourquoi et
le comment de ce programme, et & développer sa compétence
d'apprentissage. Ainsi, l'apprenant apprend a apprendre en
apprenant une langue étrangére.

Pour l'apprenant, les entretiens de conseil font partie de la
structure mise & sa disposition, qui doit 'aider & mettre en place un
programme d'apprentissage. De ce fait, l'apprenant y vient
essentiellement pour:

- rendre compte de ce qui a été fait : objectifs réalisés, documents
travaillés et techniques utilisées, temps passé, difficultés
rencontrées ;

- préparer ce qui va &tre fait : changement ou maintien d'objectifs,
choix des documents, prévision des techniques.

Pour le conseiller, ce compte-rendu, cette préparation sont
loccasion de mettre en évidence les critéres de décision de
l'apprenant, et dapporter des éléments d'expertise. La
caractéristique fondamentale de l'entretien de conseil est ce quon
peut appeler de maniére un peu barbare la non-prise de décision
du conseiller. Dans les entretiens de conseil, le conseiller ne prend
aucune décision en ce qui concerne le programme d'apprentissage
linguistique. A premiére vue, cette position semble extréme et aller
a l'encontre d'un souci d'efficacité inhérent & toute situation
didactique . Mais le conseiller intervient dans une structure
d'apprentissage autodirigé : la responsabilité de l'apprentissage
linguistique est donc toute entiére dans les mains de I'apprenant.

Cette caractéristique différencie trés nettement le rdle du
conseiller de celui de l'enseignant : le conseiller n'est pas 12 pour
faire apprendre, il est 12 pour aider & mieux apprendre. Pour que
l'apprenant améliore sa capacité d'apprentissage, il faut quil la
mette en oeuvre. Le conseiller, méme dans un souci d'efficacité, ne
doit pas se substituer a lui. Le conseiller apporte une expertise : il

Notamment lorsque 1'apprenant paie !
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peut donc informer, argumenter, suggérer, mais en aucun cas il ne
prend de décisions.

L'aide a la définition d'un programme d'apprentissage va
concerner les domaines de décisions mobilisés lors de
l'apprentissage. Lors des entretiens, le conseiller va donc aider
l'apprenant & définir des objectifs, déterminer des contenus, choisir
des documents et des techniques, gérer son apprentissage, |'évaluer.
Toutes ces décisions ne sont pas abordées a chaque entretien. Il est
bien évident que le premier entretien va en grande partie concerner
V'analyse des objectifs, qui ne sera peut-&tre plus envisagée aussi
systématiquement dans les deux ou trois entretiens suivants. Ainsi,
dans le Systéme d'Apprentissage Autodirigé avec Soutien proposé
par le CRAPEL ' il a été observé que conseiller et apprenant
n'abordaient en détail les critéres portant sur l'évaluation de
I'apprentissage que vers le 6° ou 7° entretien .

L'objectif central du conseiller est de faire évoluer les
représentations et les techniques méthodologiques des apprenants.
De ce fait, les entretiens ne sont pas des moments d'apprentissage
linguistique. Le conseiller ne supplée pas aux difficultés rencontrées
par l'apprenant (manque de temps, baisse de motivation par
exemple), puisque la prise en charge de ces difficultés fait partie de
I'amélioration de la capacité d'apprentissage. Le conseiller aide
l'apprenant & les surmonter en suggérant des solutions, il ne les
résout pas. Il ne contrdle pas non plus les acquisitions linguistiques
de l'apprenant : il aide l'apprenant a développer ses techniques
d'auto-évaluation. La encore on semble aller & 1'encontre de toute
notion d'efficacité, surtout si le conseiller connait la langue que
I'apprenant apprend. Mais fournir des réponses toutes prétes ne
favorise pas l'amélioration de la prise en charge : dans une optique
d'autodirection, l'efficacité n'est alors qu'une efficacité de surface.
Cependant, cette attitude peut étre souple : le conseiller peut ainsi
décider dapporter une aide linguistique momentanée, qui
sensibilisera l'apprenant 4 de nouveaux critéres d'apprentissage.

Ce systéme est proposé pour I'anglais et pour le francais langue étrangére.
Nous le mentionnerons désormais sous le sigle SAAS.
Cf. HOLEC et GREMMO (1987)
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. .5
Ainsi :

Z indique & sa conseillére qu'elle n'a pas trouvé le mot "update” dans "son
petit dictionnaire" .

- C : vous avez demandé & des locuteurs natifs ?

- Z :ah non, tiens j'ai pas pensé

- C : update, ¢a veut dire ici mise & jour. Update, c’est pas trés étonnant que
vous l'avez pas trouvé car votre dictionnaire est quand méme petit. Quand
c'est comme ¢a, que vous ne trouvez pas dans votre dictionnaire, n’'hésitez
pas & demander & des locuteurs natifs, ou méme & des gens autour de vous
qui savent l'anglais, c'est une maniére de compenser les manques d'un
dictionnaire(..)

La conseillére ici ne refuse pas d'expliquer le terme incriminé, mais elle
fournit également des solutions d'ordre méthodologique qui correspondent &
l'optique de développement de la capacité d'apprentissage.

1.2. la langue de 'entretien

Pour pouvoir réaliser leurs objectifs, les entretiens de conseil
doivent se dérouler dans une langue ol l'apprenant est
suffisamment a l'aise pour pouvoir discuter de maniére précise du
domaine technique qu'est l'apprentissage de langue. Ils se
dérouleront donc dans la mesure du possible dans la langue
maternelle de l'apprenant. A défaut, ils pourront se dérouler dans
une langue commune au conseil et 4 I'apprenant, dans laquelle ils se
sentent bien a l'aise. De préférence, la langue de l'entretien ne sera
donc pas la langue apprise. En fait, il est & proprement parler
impossible de proposer une structure de conseil a4 des apprenants
avec lesquels on ne partage aucune langue commune.

Ainsi, au CRAPEL, le SAAS anglais accepte sans probléeme des
débutants en anglais, car ce sont des Francais et les entretiens de conseil se
déroulent en frangais. Par contre, le SAAS FLE a beaucoup plus de
contraintes : il ne peut accepter des débutants en frangais que si geux-ci
pratiquent & l'oral une autre langue pratiquée par I'un des conseillers

Tout au long de l'article, les exemples cités sont extraits d'entretiens de
conseil effectués dans le cadre du SAAS du CRAPEL. Les énoncés réels sont
présentés ici sous une forme plus facile a lire.

Ainsi, dans le SAAS FLE du CRAPEL, il est déja arrivé que les entretiens
entre le conseiller (de langue maternelle frangaise) et I'apprenant de FLE, de
langue maternelle indonésienne, se déroulent en anglais.
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Ce choix releve donc essentiellement d'un souci d'efficacité. 11
permet aussi de marquer trés précisément l'objectif des entretiens
de conseil. L'apprenant se rend ainsi concrétement compte que
I'entretien de conseil n'est pas un moment d'apprentissage
linguistique. De méme, le conseiller marque que l'entretien ne lui
sert pas a évaluer le niveau en langue de l'apprenant : ce n'est
d'ailleurs pas son réle. Si la structure d'apprentissage autodirigé
veut fournir aux apprenants des moments de discussion en langue
étrangére, elle doit trouver des solutions en dehors des entretiens de
conseil. Au CRAPEL, nous proposons ainsi aux apprenants des
heures de conversation avec des locuteurs natifs, qui ne sont pas les
mémes personnes que les conseillers

1.3. Le suivi des apprenants

L'entretien de conseil prend place dans une structure
d'apprentissage de langue, et le conseiller suit le développement
linguistique de l'apprenant. Le conseiller est souvent la mémoire de
I'apprenant. Il est donc important qu'il constitue un dossier pour
chaque apprenant concerné, ot il notera les projets de programme et
les documents sélectionnés. Ces notes lui permettront de préparer
I'entretien suivant. Elles pourront méme étre explicitement utilisées
face a l'apprenant ("lors de la derniére séance, vous aviez dit.., vous
aviez choisi..").

Le role de l'entretien de conseil dans le déroulement de
I'apprentissage en langue peut d'ailleurs &étre marqué par l'existence
d'un "contrat” écrit, que l'apprenant remplit & la fin d'un entretien
en y indiquant les décisions qu'il envisage de prendre en vue de la
phase de travail suivante. Ce contrat, pour cadrer dans l'optique
d'autodirection, n'est pas une ordonnance rédigée par le conseiller,
et ne doit pas avoir force de loi. Il est la mise par écrit des
conclusions auxquelles l'apprenant a abouti a l'issue de l'entretien
avec 'aide de son conseiller. Dans un sens, l'apprenant conclut, en
la résumant par écrit, l'interaction technique qu'est l'entretien de
conseil, tout comme on conclut souvent une interaction de prise de
décision en répétant les décisions prises Un des intéréts de ces

-4

Sur ce sujet, on peut aussi se rapporter & D. Abé "Organiser I'apprendre &
apprendre en milieu industriel : le centre de ressources de l'entreprise E.”
dans ce méme numéro.

Le SAAS du CRAPEL n'a pas l'expérience de ces contrats, mais d'autres
systémes en autodirection les utilisent.
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contrats est aussi d'étre une trace écrite pour l'apprenant. Dans
notre expérience, nous avons constaté que peu d'apprenants
prenaient des notes au cours des entretiens. Le contrat écrit leur
permet de se souvenir de ce qu'ils ont décidé, et de ce fait, de
retrouver de manieére indirecte les éléments discutés avec le
conseiller.

Avant tout, le conseiller suit le développement de la
compétence d'apprentissage de l'apprenant. Il prend des notes sur le
contenu des entretiens. Il peut en faire un résumé, ou il pourra
également noter ses propres impressions sur ce qu'il juge n'avoir pas
eu le temps ou la présence d'esprit d'aborder pendant le
déroulement de l'entretien. Ces notes lui permettront également de
réfléchir sur sa propre pratique de conseiller ("j'ai oublié de lui
dire.., j'aurais pu aborder le probléme différemment.").

2. L'action du conseiller
2.1, analyser ce qui est dit :

Lors des entretiens de conseil, une des taches du conseiller est
d'analyser dans l'instant ce que 'apprenant lui dit. Il va chercher &
y retrouver des connaissances, pour pouvoir les préciser ou les faire
préciser, pour pouvoir les expliciter. Il cherche a aboutir &
I'établissement d'un ensemble de connaissances communes, un
"terrain commun”. C'est & partir de ce terrain commun que
l'amélioration de la capacité d'apprentissage de 'apprenant se fera.
La discussion et l'explicitation orale des connaissances est une part
trés importante du travail du conseiller dans les entretiens de

conseil.

L'analyse que le conseiller fait de ce que I'apprenant dit n'est
pas uniquement destinée & lui faire mieux connaitre l'apprenant,
elle doit aussi permettre & l'apprenant de mieux connaitre
I'apprentissage des langues. L'analyse est donc faite pour évaluer ce
que sait 1'apprenant, et ce dont il manque, de fagon 4 déterminer ce
que le conseiller doit apporter. Dans une certaine mesure, elle
organise le déroulement de l'entretien : & partir de cette analyse, le
conseiller va décider de poser 4 un moment donné une question
portant sur tel ou tel aspect, ou de proposer des idées d'exercices.
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V expose comment elle a travaillé sur un document écrit :

- Vi je me suis amusée a lire le contrat Y car je devine pas mal de choses, j'ai
essayé de faire des efforts pour bien comprendre chaque détail,

- C : est-ce que vous avez pris des notes ou vous vous étes juste mise en
situation de lecture ?

- Vi non j'ai pas pris de notes parce que j'avais quand méme lu le dossier
W, ¢a ressemblait pas mal au dossier W

- C : en fait vous avez jugé comment ¢a allait, vous lisiez en faisant attention
et vous jugiez comment ¢a allait, et vous vous en sortiez G peu prés ?

-V :a peu pres, le vocabulaire posait plus de problemes quand méme (..)
Dans cet extrait, le conseiller décide de demander 2 l'apprenant de préciser
ce qu'elle veut dire par "lire le contrat” et "faire des efforts" . Il le fait en
faisant préciser les techniques utilisées (vous avez pris des notes) et en
reformulant (vous lisiez avec attention..). Les questions qu'il pose
infléchissent légérement le cours de la discussion, puisqu'on en revient,
avec le "et vous vous en sortiez & peu prés ?" du conseiller, 4 I'évaluation que
l'apprenante avait formulée par "ca allait quoi'.

2.2. Donner de l'information

Le conseiller doit savoir expliciter les connaissances qui
relévent d'une culture langagiére et d'une culture d'apprentissage
adéquates, pour les rendre accessibles & l'apprenant. Il doit savoir
parler de son domaine de référence & un public qui n'a pas les
mémes connaissances que lui. I1 y a la une procédure de
vulgarisation tout-a-fait noble . Le conseiller doit savoir présenter
linformation scientifique de maniére a ce que cette information
puisse étre utilisée par 'apprenant dans une phase d'apprentissage.

Le conseiller doit présenter des concepts relativement
"techniques”. Cette présentation peut se faire sous la forme
d'exercices de sensibilisation commentés, comme ceux qui sont
proposés dans les formations "apprendre 4 apprendre" Il est en
effet tout a fait concevable qu'un conseiller se serve de ces exercices
dans un entretien de conseil : I'apprenant est ainsi mis en contact
direct avec les phénoménes a observer.

Le Petit Larousse donne comme définition de "vulgariser" : rendre accessible
une connaissance au grand public, faire connaitre, propager, ce qui nous
semble tout a fait correspondre a certains des objectifs que nous fixons au
réle de conseiller,

Cf. autre article M.J. Gremmo dans ce méme numéro

10
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Cependant, dans les entretiens de conseil, cette présentation se
fait surtout sous forme verbale. Le conseiller s'appuie alors sur des
exemples, il améne I'apprenant & faire des parallgles :

B vient de dire qu'elle pense avoir des problémes d'accent :

- C : d'oi vient l'idée que vous avez un mauvais accent ?

- B : quand j'écoute la cassette et que j'essaie de répéter, ce n'est pas du tout
pareil

- C: oui mais vous avez déji entendu des étrangers qui parlaient frangais ?

- B: bien sir

- C:ils ont souvent un accent, mais est-ce que vous ne les comprenez pas ?

- B: Si, bien sir si

- C: Et vous savez si les gens vous comprennent avec votre accent ? Parce que
c'est ¢a qui est important

Ici, le conseiller se sert donc de l'exemple personnel de l'apprenant pour

mettre en évidence la nécessité de préciser l'évaluation négative de
I'apprenant selon des critéres communicatifs.

Mais aussi, comme dans tout discours scientifique, il définit,
catégorise, décrit. Ainsi :

vous me dites donc que vous voulez travailler sur vos lettres et les documents
que vous recevez. Ca, ¢a va concerner ce que j'appellerais (catégorisation)
la compréhension écrite. Et en compréhension orale, comprendre des
Anglais qui parlent (description) ?

Cependant 1'objectif du conseiller n'est pas de transformer tous
les apprenants en spécialistes de sémantique ou de
neurolinguistique ! Le terrain commun établi entre le conseiller et
l'apprenant n'est pas nécessairement celui des sciences du langage
ou de la psychologie. De plus I'établissement de ce terrain commun
ne vaut que si les critéres deviennent fonctionnels chez l'apprenant.
Le conseiller doit donc doser ses apports dinformation et
I'utilisation qu'il fait des termes spécialisés. Il n'est par exemple pas
nécessaire que l'apprenant manipule toutes les "étiquettes” données
aux éléments de savoir. Ainsi, compréhension et expression nous
semblent des termes de terrain commun, ce n'est peut-&tre pas le
cas du terme aptitude langagiére. De ce fait, l'apprenant peut
continuer a utiliser ses propres termes, pourvu que ceux-ci soient
efficaces.
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M. est en train d'expliquer au conseiller pourquoi il a décidé de ne pas
utiliser une méthode :

M : 11y a beaucoup d’'argot. C'est de l'anglais pour monter dans un taxi ou
pour aller au restaurant. Il y a un peu trop d'argot & mon goiit

C :Ah bon 2 de l'anglais familier vous voulez dire ?

M : Oui c’est ¢a si vous voulez il y a des expressions trés familiéres, quoi dire
a un chauffeur de taxi, la liste des différents plats dans un restaurant par
exemple, alors moi ¢a ne m'intéresse pas

C : Oui, oui, vous ne serez pas dans ces situations-la

M. utilise ici le terme argot de maniére tout a fait personnelle, a tel point
que le conseiller éprouve le besoin de demander des explications.
Cependant M. met sous cette étiquette un critére de choix de documents
adéquat : la méthode ne correspond pas a ce qu'il veut savoir communiquer.
Il n'est donc pas nécessaire que le conseiller intervienne : l'étiquette est
peut-étre bizarre, mais le critére fonctionne.

L'information que fournit le conseiller porte aussi sur les techniques
de travail, les activités que l'apprenant peut utiliser. Le conseiller
doit donc savoir les décrire, savoir expliquer en quoi elles sont
utiles.

Ainsi, D vient de faire état de ses difficultés & réaliser certains exercices
oraux de la méthode qu'elle a choisie. Sa conseilléere lui décrit alors ce
qu'elle peut faire :

C : la vous me dites "il faut répéter sur la cassette donc moi donc je répéte
mals je sais pas trop sic'est bien". Alors peut-étre que ¢a serait bien que vous
essayiez de vous enregistrer quand vous travaillez sur ce livre, et puis ensuite
que vous vous réécoutiez et puis que vous voyiez un petit peu si vous avez
l'impression que ¢a correspond & ce que vous entendez, et puis que vous
essayiez de voir un petit peu oit sont les problémes. Donc euh voila déja ce
que vous pouvez faire.

2.3. Soutenir psychologiquement

L'apprenant est en train d'apprendre une langue étrangére :
c'est un processus de remise en cause qui génére chez lui un
sentiment de déstabilisation et d'insécurité. L'aide a l'apprentissage
linguistique que procure l'entretien de conseil peut prendre la forme
d'un soutien psychologique ol le conseiller va apporter des éléments
de connaissances qui vont dans une certaine mesure rassurer
I'apprenant. Mais ce soutien psychologique se fait dans un cadre
d'autodirection. Le conseiller fournit des informations qui montrent
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que ce sentiment d'insécurité est normal, mais ne le prend pas & sa
charge : il n'est pas un gourou que l'apprenant suit aveuglément
pour trouver la lumiére.

P se plaint de ne pas se souvenir en situation réelle (dans une conversation
avec un locuteur natif qu'il a enregistrée) de tout qu'il lui semblait avoir
appris dans ses exercices : .

P : Vraiment je suis dégu, alors que je ne faisais plus aucune faute de "s" & la
troisieme personne dans les exercices, la, en écoutant la cassette, je
m'aper¢ois qu'il y en manque plein

C : mais vous savez c'est normal, on a toujours une diminution de ses
moyens dans la réalité, moi qui suis sportif, les sportifs connaissent bien ¢a,
on est toujours meilleur & l'entrainement, ne vous découragez pas, c'est
quand méme votre premiére heure de conversation, et vous avez tenu
Jusqu'au bout

Ici, le conseiller soutient psychologiquement P, en partageant avec lui sa
propre expérience (moi qui suis sportif) et en lui fournissant des éléments
qui objectivisent son sentiment (on a toujours une diminution..) et le
relativisent (vous avez tenu jusqu'au bout).

Le conseiller n'est pas non plus un médecin. Il est rare qu'un
médecin justifie en détail les raisons qui l'aménent & établir une
ordonnance : le patient ne sait pas vraiment comment va agir le
médicament qu'il prend. Le conseiller, lui, cherche a4 donner a
I'apprenant la capacité d'apprendre par lui-méme : il lui faut donc
expliquer les choix méthodologiques qu'il suggére. Dans notre
expérience, c'est cet apport, que nous appelons "apport conceptuel”,
qui est le plus négligé dans l'enseignement : aux problémes exposés
par les apprenants, les enseignants ont tendance a répondre
uniquement par des suggestions méthodologiques. Pour nous, il est
trés important, avant toute suggestion méthodologique, d'amener
l'apprenant a4 considérer le probléme en terme de savoirs, puis
d'accompagner ces suggestions des éléments conceptuels qui
justifient leur emploi.

La situation suivante noug sert d'étude de cas lors des formations au
conseil que nous proposons . Que dire @ un apprenant qui affirme "j'ai lu
le texte, j'ai tout traduit. Je traduis tous les textes, c'est la meilleure facon de
les comprendre”.

La réaction la plus fréquente des futurs conseillers est de décrire aux
apprenants d'autres exercices de compréhension écrite qui ne relévent pas
de la traduction. Ainsi, ils suggeérent de choisir des textes avec des

Cf. S.Bailly dans ce méme numéro.
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